Bien valoriser ses huiles
et ses olives frangaises :

Quelles clés, quels outils pour mieux promouvoir et vendre ses produits ? FRANCE

Olive



Quelle perception du
produit par le
consommateur ?

Reésultats de I'étude IPSOS "Usages & attitudes huile FRAN’E
d'olive” 2018-2020 olive



FRANCE
Usages & Attitudes sur les huiles d olive frangaises Ol‘
, | , ive
Une étude sur le temps long : 3 grandes étapes

MARS A JUIN 2019 \ FIN 2019 — DEBUT 2020 FIN 2020 — DEBUT 2021

. FOCUSSUR LESTRENDSETTERS fll.._ . COMMUNAUTES AUPRES =1 : AR
( . § DES CIBLES D’INTERET s v SUNIEREE

Entretiens qualitatifs Des communautés en ligne Une enquéte quantitative
d’aupres d’experts de la aupres 3 cibles affinitaires aupres des CSP+
gastronomie : Les flexitariens consommateurs d’huile
- Chefs de restaurants Les séniors d’olive avec un focus sur
Végétalien (vegan) / Des consommateurs trois sous- cibles :
Végétariens / Végétal / orientés sur la qualité * Les flexitariens
« Sans » produit (circuits courts)  Lesséniors
- Blogueurs culinaires e Lescircuits-courts
- Agence de marketing ou
communication culinaire




Rappel de nos cibles d’intérét

FRAl\ig
Olive

LES CIRCUITS-COURTS

Obtenus naturellement dans |'échantillon et sont

définis par leur age compris entre 50 et 65 ans.

Définis par la question sur les habitudes de
consommation (question S3, voir les résultats ci-
apres). lls devaient :

Etre pas d'accord ou pas du tout d'accord sur
le fait de manger de la viande tous les jours
ou de ne plus en manger Ne pas étre nides
consommateurs réguliers de viande ni des
veégans

Etre d'accord ou tout a fait d'accord avec le fait
d'avoir reduit la consommation de viande et de
compenser avec une alimentation végétale
plusieurs fois par semaine

Définis par la question sur les habitudes de
consommation (question S3, voir les résultats ci-
apres). lls devaient :

- Etre pas du tout d'accord avec le fait de
consommer selon les envies, quelles que
solent la saison ou la provenance

- Etre tout a fait d'accord avec le fait de
privilégier les produits venant de la région, que
de faire travailler I'tconomie locale est
important pour eux et avec le fait de
privilégier les produits d'origine France



Associations liées a I'huile d'olive
Un produit a I'ancrage fort : un univers qualitatif

Un aliment santé

Bon pour la santé

22l Régime crétois Bonne graisse
Equilibre alimentaire
Espagne
Cras Provence
Italie ; . ' )
Soleil Cigales U | e |Ve
Vacances

Jes évocations de plaisir sensoriel

Dégustation

Goat subtil Paella Salade
Gourmandise : . .
Diversité de goat Ratatouille
Saveur
Odeurs Tomates / feta

Couleur dorée

Arbres magnifiques

Oliviers
Campagne

Nature i :
Garrigue Terroir

Convivialité
Grande tablée

Famille

Zenitude



FRANCE
Quelle consommation d'hvuile d'olive en France ? Olive

Quel type d'huile végétale utilisez-vous pour cuisiner, assaisonner des plats ?

110 000 TONNES d'huile dolive

: De huie doive [ 1007
consommee en moyenne / an ’]J KG/HAB/AN -e uile d'olive o
De I'huile de tournesol _ 599,

moyenne 5 ans o
y > De I'huile de noix _ 31%  Circuits courts : 42%

‘ De I'huile de colza _ 31 % Flexitariens : 39%
i Circuits courts : 41%
L Autre huile [ 14%
: b

A quelle fréquence utilisez-vous de I'huile d'olive

12 T le taux de pénération 6 1 FarER/N J
! Quotidiennement _ % Flexitariens : 57%

achetés en moyenne Une fois tous les deux jours environ [N 30%
Une a deux fois par semaine - 23%

2 a 3 fois par mois 0%

de Ihuile d'olive

Moins souvent 0%

Source enguete PSS - Base - 340



Frace
Utilisation de I'huile d’ olive Olive

L'utilisation de I'huile d'olive est principalement centrée sur l'assaisonnement et la cuisson en proportions égales. Les
fléxitariens et les circuits courts varient davantage leur utilisation de I'huile dolive.

En assaisonnement d'un plat froid 90%  Seniors: 96% / Flexi : 95%

Pour cuisiner des légumes - I 85%
Pour cuisiner des viandes ou des poissons [ 67%
En assaisonnement d’un plat chaud e 59% - Flexi: 71%

Pour cuisiner des féculents [N 42% — = —
En friture [N 17% TOP 3 0es USades = assaisonnement
En assaisonnement de pain frais, sans autre ingrédient JIN 15% . . .
En produit de soin, de beauté ou produit ménager I 12% CC:22% CUISSON des ‘equmes el[ des Wandeg

En ingrédient de gateaux sucrés [ 11%

o S
Ajeun, 1 cuillere le matin 8 4% PEREREE -

Autre utiisation | 1% NET Assaisonnement  94%

B f N NET Autres utilisations 38%

4,0 utilisations en moyenne

\ ‘é ‘ => Flexi/CC : 4,3

Base : 340 — ensemble

A1 : Comment avez-vous I'habitude de consommer de I'huile d’olive ? © Ipsos



FRANCE
Multiplicité des huiles d'olive Olive

e changement d'huile d'olive selon ['utilisation est fréequente . 67% des consommateurs le pratique dont 42% regulierement. Les
senlors sont un peu moins susceptibles de changer leurs habitudes avec seulement 32% d'entre eux qui changent leur huile

requlierement.

Oui mais rarement

Seniors: 31%

Oui, assez souvent

Seniors: 20%

Oui, tout le temps m

Base : 328 — ont plusieurs utilisations de I'HO

107 des consommateurs
changent réqulierement d huile

Non, jamais

dolive en fonction de leurs
Usages

A2B - Changez-vous d’huile d’olive selon I'utilisation que vous en faites (par exemple, une huile pour la salade, une autre pour la cuisine) ?

© Ipsos



Leviers de changement d'usages/de  m®ance

Olive
Mmarque e

L 'offre promotionnelle, les garanties d'origines et de production font parties du top 3 des raisons qui incitent a changer d'huile
dolive, en plus de la non-disponibilité du produit.

Une qualité garantie par un logo AOP / bio [N 43% cc:63%
Le prix ou une offre promotionnelle N 40% CC:31%
En mettant en avant une huile 100% francaise GGG 35% Seniors: 42% / CC: 54%
Si mon produit habituel n’est plus disponible enrayon [ 28%
Une mention plus précise du pays d’origine du produit P, 23% CC:36%
Avec une meilleure information sur les godts de I'huile d’olive NG 23% Flexi: 30%

En me renseignant sur le godt d’une huile d'olive plus adéquate a mes préférences IR 21% P 7 . ‘\
Grace a une meilleure information sur la composition nutritonnelle I 18% L Oﬂqme Fra ICE ESONNeE Pa (tICU "eremem
Grace aux conseils pratiques (utilisation recommandée en salades et . .) _151/7% pOUT ]es Séﬂ lOrS ej[ ’eS C| rcy lJ[S oy rtS. L@S
Les recommandations de cuisiniers ou chefs sur leur huile d’olive de prédilection ] ° {
La présence de I'histoire du domaine ou du moulin / une tragabiité |2 FeB bl | C](CU[J[S COU(J[S SOHJ[ Pa(J[ICU ’ |éremeﬂj[
Les recommandations d’experts en huile d’olive sur les sites internet ou réseaux sodaux B 10% |
Les recommandations d’un vendeur B 7% “ recep }[ aUX la be’S
Si une publicité ou communication sur le produit me fait envie B 7%
D’une autre fagon M 2% 3,4 réponses en moyenne
S 12%

Je ne souhaite pas changer ou en acheter d’autres

Base : 340 — ensemble
A2C : Pour quelles raisons seriez-vous prét(e) a changer votre huile d’olive habituelle pour en acheter une autre ou a acheter une ou plusieurs huiles d’olive supplémentaires pour différents usages ?



Canaux d achat

FRANCE
Olive

Une écrasante part d'achat en magasins de grande distribution (81%). Les magasins specialisés et la vente en direct sont
plus secondaires et la vente par Internet reste tres faible, notamment aupres des seniors. Les circuits courts privilegient

d'autres canaux que la grande distribution.

Dans une enseigne de grande distribution
Dans un magasin bio (Biocoop, Cerise et potiron etc.)
Chez un producteur

Dans un moulin privé ou coopératif

Sur internet, sur un site de la grande distribution ou...
Dans un magasin spécialisé dans la vente d’huiles...

Dans un magasin de circuit-court (Ruche qui dit oui,...

Dans une épicerie fine

Sur internet, sur un site d’'un producteur ou d’'un moulin
Ailleurs

Base : 340 — ensemble

A4 : Ou avez-vous acheté de I'huile d’olive au cours des 12 derniers mois ?

I, B81% CC:T2%

B 7% CC:26%
B 2% cCcC:18%
B 2%
6% Seniors 2% o\/ : l 7
. 811 des huiles dolive sont
6% achetées en G
6% CC:13% ___ _

- 5% Flexi 2%
2%

0C: 36%
Seniors 4%

© Ipsos



Quels criteres
d achat?

Résultats de I'étude IPSOS "Usages & attitudes huile dolive" 2018-2020 FRANCE
—
Olive



FRANCE
Criteres d'achat Olive

Pres de de 80% des consommateurs d'hulle d'olive considerent la mention du pays d'origine, la mention « huile d'olive vierge
extra » et le prix comme criteres d'achat importants.
Les circults courts s'interessent plus que les autres a la date de recolte, a 'histoire du moulin

e —— B

824 des consommateurs prétent

Trés important  m Assez important Total important

une attention particuliere |

La mention du pays d’origine du produit 82% Flexi: 87% CC: 95%
La mention « huile d’olive vierge extra » 81% menton de "Or ﬂe
Le prix 78% cC:69% — | lq(
La mention de I'origine France du produit 74% cC:88% e
La mention « extraction & froid » ou « 1ére pression a froid » 72%  Seniors : 82% Flexi : 82% CC: 81%
Le nom et le logo AOP 67% cc:80%
La description du godt de I'huile (doux ou fort, fruité etc.) 62% Flexi: 70% CC: 75% .
Un logo Agriculture Biologique (AB) 62% Flexi: 75% CC: 87% o '
Les informations nutritionnelles (ex. richesse en vitamine E etc.) 49% 74 /o d@S consom maJ[E?U N
Le nom de la variété ou des variétés d'oliviers / de I'olive FEZANIIIEZE 45% :
Les conseils pratiques (utilisation recommandée, recettes a base d’huile d'olive etc.) 39% JUOU\/@HJ[ M pOfJ[aﬂJ[e ’a

La date de récolte 37 cc 47%
L’histoire du domaine / moulin 32% CC: 44%
L’indication « produit végan » 16% Seniors: 9%

Base : 340 — ensemble @

B1 : Dans quelle mesure les critéres suivants sont importants pour vous lorsque vous choisissez une huile d’olive ?

mention ‘Trance’

——

© Ipsos




Les criteres d achat par cible

ERANCE
Olive

Les circuits courts se distinguent du reste des consommateurs . leur attention portée aux mentions d'origine (France notamment) est bien plus
importante, la dimension AB est aussi valorisée | le prix est une dimension moins importante. 5 principaux critéres d'achat (trés et assez important).

Fléxitariens

Circuits courts

Seniors
La mention du pays .
d’origine du produit - 85%
La meqtlon « huile d’olive - 85%
vierge extra »
La mention « extraction a
froid » ou « 1ére pression a 82%
froid »
’ L_a .mentlon de 79%
I'origine France du
produit

Base : 340 — ensemble

La mention du pays
d’origine du produit

La mention « huile d’olive
vierge extra »

La mention « extraction a
froid » ou « 1ére pression
a froid »

Le prix

La mention de
I'origine France du
produit

87%

86%

82%

82%

77%

B1 : Dans quelle mesure les critéres suivants sont importants pour vous lorsque vous choisissez une huile d’olive ?

La mention du
pays d’origine du
produit

95%

La mention de
I'origine France du
produit

88%

Un logo Agriculture

o)
Biologique (AB) 87%

La mention « huile d’olive

. 86%
vierge extra »

La mention « extraction a
froid » ou « 1ére pression a
froid »

81%

© Ipsos



Focus sur les Huiles
d Olive de France

Résultats de l'‘étude IPSOS "Usages & attitudes huile d'olive" 2018-2020 FRANCE
—,
Olive



L'huile de France occupe un territoire trés riche allant de ses qualités organoleptiques a ses qualités de production
et de terroir

Un évocatoire tourné vers le sud de la France

Une huile supérieure en bouche

. e
\ moc&u\\‘a‘
\\\

Réservée a une élite
(géographique ou socialement)

Rare, n'est pas Difficile a reconnaitre /
distribuée partout, trouver
petite_z pr(_)duction Prix trés élevé
(++Circuit Court) (++Circuit Court)

Petites productions,

. circuits courts, bio Une huile d'olive de qualité ay
| mite Ecologique process artisanal
Un produit de Pt Préservation FRANCE
des emplois

M Olive



FRANCE
Achat d'Huile d olive de france Olive

La moitié des consommateurs interroges ont acheté de I'Huile d'Olive Francgaise. La principale raison invoquée est leur attention pour l'origine des
produits achetés. Une opportunité, une curiosité, les conseils de proches completent ces motivations.

Achat d'huile d'olive de France Motivation

Je fais attention a I'origine des produits que j'achéte I 62%
J'en ai eu I'occasion / par opportunité (sur mon lieu de... I 32%
» Par curiosité / pour gotter [N 279%
Sur les conseils d'un ami, d'un membre de ma famille ou... I 279%
Je n'achéte que de I'huile d'olive francaise [N 26%

Pour offrir S 20% ey
o { .
5 2 /0 J'ai vu une publicité dans un magazine, une émission télé... BN 10% - 53 {
Des aCh,eteurs n_on'eXC_IUSifS GMS ont Sur les conseils d'un vendeur en magasin 0 8% g " ? n ()
acheté de I'huile d'olive de France _ N 2 W
Autresraisons I 5% S A ‘ ‘
22% . r\:‘i&j ; A '
Sur la population interrogée Jenesaisplus 0% A o
(n=340)
Base : 143— Ne se fournit pas seulement en grande distribution Base : 74 — Acheteurs HO de France

A5 - Avez-vous acheté une ou plusieurs Huile(s) d’olive de France (Olives récoltées en France et huile extraite dans un moulin frangais) que I'on peut trouver dans les boutiques spécialisées ou dans la région
Sud Est au cours des 12 derniers mois ? Abbis : Qu’est-ce qui a motivé votre ou vos achat(s) d’Huile d’Olive de France lors de ces 12 derniers mois ? © Ipsos



FRANCE
Intention de réachat Olive

Une tres forte Intention de réachat de 'huile d'olive de France : essayer c'est I'adopter !

Tout a fait certainement

Plutot

\

| ‘} , ‘ @—‘ Je ne sais pas si j’en rachéterais ou non

4 Plutét pas

Certainement pas

Base : 74 — Acheteurs HO de France

Abter : Dans quelle mesure étes-vous susceptible de racheter la méme huile d’olive ou une autre Huile d’olive de France dans les prochains mois ?

© Ipsos



Canaux d

‘achat

ERANCE
Olive

|_a grande distribution reste le canal d'achat idéal quelle que soit I'nuile achetée. La vente directe et notamment la vente chez le producteur est le second canal d'achat le
plus envisagé pour I'HOF, bien avant tout autre. Les circuits courts sont les plus tentés par des canaux d'achat alternatifs a la grande distribution.

Canaux d'achat idéaux (leur huile habituelle) Canal d'achat ideal (HOF)

Dans une enseigne de grande distribution

Chez un producteur

Dans un magasin bio (Biocoop, Cerise et potiron
etc.)

Dans un moulin privé ou coopératif

Dans un magasin spécialisé dans la vente
d’huiles d’olive
Dans un magasin de circuit-court (Ruche qui dit
oui, la louve etc.)

Dans une épicerie fine

Sur internet, sur un site d’'un producteur ou d’'un
moulin
Sur internet, sur un site de la grande distribution
ou une market place

I 62% cci39% Dans une enseigne de grande distribution [N 44%  cCc:24 %

PN 27% Flexi: 36% CC: 49% Chez un producteur [ 17%  Seniors : 22% Flexi : 23% CC: 32%
Dans un magasin bio (Biocoop, Cerise et potiron
S 12%

0, . 0,
P 25% cc:41% otc.)

o 18% Dans un moulin privé ou coopératif [ 7%
L 1T% Dans une épicerie fine [ 5%
- 13% CC:27% Dans un magasin_de circuit-court (Ruche qui dit l 4%,
oui, la louve etc.)
- 12% Sur internet, sur un site d’'un producteur ou d’'un l 4%
moulin
- 9% CC: 16% Dans un magasin spécialisé dans la vente l 4%

d’huiles d’olive

. 7% Sur internet, sur un site de la grande distribution I XL7All Grande distribution
ou une market place e e diee

CC: 28%

Seniors : 30%

i 0 — Ailleurs | 1% : T - 399
Aileurs | 1% Grande distribution | 69% [INeRTER 1% Magasins spécialisés CeBRe
Magasins spécialisés cC: 5% Seniors: 3 %
Vente en direct 9
ente en diree CC: 54% M
Attention, cette question était
EEE Rl a choix unique pour HOF et
A6 : Dans l'idéal, ou aimeriez-vous pouvoir trouver et acheter votre huile d’olive habituelle ? non mUItipIe comme pour leur
Ab6bis : Et si vous deviez acheter une Huile d’olive de France, quel serait le lieu idéal pour vous ? huile habituelle.

© Ipsos



FRANCE
Criteres d'incitation a I'achat Olive

La mention du pays d'origine est le critere d'achat principal des Huiles d'olive de France.
Il est suivi par I'AOP et la description du godt de I'huile. Le prix et la mention AB compléetent le top 5.

La mention du pays d'origine du produit 27% ; 69% CC:80%/Fléxi: 77%
La description du godt de I'huile (doux ou fort,... T L300 M L —— 69%
Lamention etlelogo AOP T 1070 ML — 62% cc:70%
Leprix T 1100 M H T — 52% CC:30%
Un logo Agriculture Biologique (AB) [ ore T 17— 47%

— —

Oqine France, qUt AOP sot e principes

Lo , i . —_ 0
| es conditions de récolte et d'extraction.. 6% 47%

s L ) P —_ 0
e nom de la variété ou des variétés d'oliviers /.. 38%

4%
Les informations nutritionnelles (ex. richesse.. [ TMBS7 A ———— 3 5% mentions Pouvant mdter e|S Consommateurs 3
Les conseils pratiques (utilisation.. MESSpI7m—— 25% CC:16%
L'histoire du domaine / moulin  IESEFI—— 24 acheter une HOF
La date de récolte T%'__ 22% L : t d : L. d J[
L'indication « produit végan » ;/:—- 9% seniors & Flexi : 3% / CC: 2% e Pﬂx est secondalre mais 4d Pren e en Comp e
pour [a moitié des acheteurs potentiels.
Cité en 1er Cités en 3 premiéres positions [ Cités en 5 premiéres positions = — — Eetm——_

Base : 340 — ensemble M

C5 : Classez les indications suivantes (pouvant étre présentées sur une étiquette d’huile d’olive) selon qu’elles vous inciteraient a acheter une Huile d’Olive de France ? © Ipsos




Classement & attentes e-commerce

ERANCE
Olive

Assez peu de différences entre les sites des moulins et la grande distribution en termes de confiance, en revanche une confiance bien réduite pour les marketplaces. Les
consommateurs s'attendent surtout a de la tracabilité mais aussi a des informations précises sur le goGt de I'huile a acheter. A noter que d'autres informations plus secondair
comme les garanties de production AB, HVE sont importants pour les cibles d'intérét.

Classement sur la confiance Moyenne (/4)  Attentes
Seniors : 96%
Les sites de grande enseigne (ex 91% ; T 0
9 LS 251 Des garanties de tragabilité (AOP..) NG 66% cc:78%
Carrefour, Leclerc, Monoprix...)
Des informations précises sur le goit des produits [N 57%
Un site internet commun a tout ou une 88% Elg)('gg%b Des informations sur la méthode d'extraction [N 49%
partie des moulinsietfon dom.’;gn«is gu Sud 2,3 Des garanties de méthodes de production spécifiques de o '
elaFrance 2204 qualité (Bio, HVE, etc.) NN 49%  Flexi: 57% CC : 6%

. Seniors : 93%
Le site internet du moulin ou du 87% cc:97%
domaine 64% 2,2

Les sites de grandes marketplaces (ex. 34% CC:17% Flexi: 21%

Amazon etc.) 3,4

2

Cittenler M Cité en 1o ou en 2¢me position B cité en 3eme

Base : 340 — ensemble

Cé6bis : Veuillez a présent classer ces différentes plateformes de vente en ligne de la plateforme en laquelle vous avez le plus confiance (rang 1) a la plateforme en laquelle vous avez le moins confiance (rang 4) ?

Des informations sur le(s) moulin(s) et le(s)
producteur(s) (histoire, patrimoine, etc.)

Des informations précises sur les variétés d'olives
utilisées dans chaque produit

Des informations sur toute la filiere des Huiles
d'Olive de France

Des conseils pratiques sur I'utilisation du produit

Les informations nutritionnelles des produits (ex.
richesse en vitamine E etc.)

Autres attentes

Je n'ai pas d'attentes particulieres

C7 : Quelles seraient vos attentes concernant le contenu du site internet de vente d’un ou de plusieurs moulin(s) ou producteur(s) d’Huiles d’Olives de France ?

S 49%
T 46%
D 1%
D 1%
S 36%

| 1% cc:3%

7 6%

© Ipsos



Quelles demandes
des consommateur ?

Résultats de I'étude IPSOS "Usages & attitudes huile dolive" 2018-2020 FRANCE
—
Olive



Resultats enquete “quali FRANCE
Aiag.Sl
Wil D Olive

Les attentes en matiere d'information (étiquette)

En spontané, de vrais besoins en information sur les produits

De la transparence Des signaux dlairs sur la qualité du produit

e Un souhatt de précision sur l'origine ; une volonté de tendre vers le *  Des indications sur le godt de 'huile d'olive - doux ou fort, fruité ou
circuit court pour limiter limpact sur [environnement non..
— iter es menfions ggnériques « Ut > ou « Non it » o Des étiquettes claires et concises pour capter linformation rapidement
— Inciquer e pays a region, e bassin de producton e o Des details sur le produt et sa production - année de production, type

producteur lui-méme n
0 olives, pressage et

o Laprésence d'un label comme gage de qualité (AP BI0)

—  \olonte de valoriser la France
o e Mmarqueurs clairs sur [a composition - richesse en vitamines,

omégas elc
~ / P b ol . o - o
< b p_%/g que si W%/w/mafm plus précise sur 13 provenance g/fa/// i//wm/f a lev mqmvmj i pays cel pourat < Jaime i connatte précisément b pays doriine (et non pas - communaut
~ g , / ~ 3 s 5, / L 2 il [ /. = c P PR | "y
FAUIEL P CORSOMITAeu Je pense que e sera s ineresse dacheler une el dolve qui ot b, ecolee el febriguee eurgpéenne) Sovor auss] 7 b goit et plutit dhur au los fort > (i)
en France dans el village, ou une région précise, selon des procéds artisanaux avec un savoirfaire. finalement un peu

/ / /)
comme Jes vins. > (Lircuit court)



Resultats enquete quanti FRANCE

Informations souhaitées Olive

Logiquement, la mention du pays dorigine du produit est I'information la plus largement souhaitée par les consormmateurs d'huile d'olive, ainsi que la
description du godt de I'huile. Les informations nutritionnelles sont également importantes pour un consommateur sur deux.

La mention du pays d'origine du produit CC: 85%

La description du godt de I'huile (doux ou fort, fruité etc.) 60%

Les informations nutritionnelles (ex. richesse en vitamine E etc.) 46%
Le nom de la variété ou des variétés d'oliviers / de I'olive

Les conseils pratiques (utilisation recommandée, recettes a base d'huile

d'olive etc.)
) 28%
La date de récolte

L'histoire du domaine / moulin

uu“!

L'indication « produit végan » Seniors: 2%

B

%

B citéen 1er B cCité dans les 3 premiéres positions

Base : 340 — ensemble

B1B : Quelles informations aimeriez-vous trouver sur l'étiquette (ou a proximité) pour une Huile d’Olive de France ? &
© Ipsos




Pour valoriser une huile d'olive haut de gamme, les consommateurs souhaitent la mise en avant d'une histoire (de production, FRANCE
du lieu ou de I'homme) ou une offre spécifique réalisée a partir d'une production sélective. Etude IPSOS 2015 'Y
Olive

Comment mettre en avant le c6té haut de gamme d’une

huile aupres des clients du circuit sélectif ?
Base clients réguliers de circuit sélectif (180,/180,/180)

Q Etapes de fabrication

é Production selective
Domaine
Artisan
Moulin bio

Francais




L'offre s'enrichit de la mise en avant d'une histoire (de production, du lieu ou de I'homme) ou dans une offre spécifique FRANCE
réalisée a partir d'une production sélective. Etude IPSOS 2015 O l'i‘ve

Accueil de nouvelles idées pour une huile haut de gamme
Base clients réguliers de circuit sélectif (180/180/180)

Parler du golt

Synthese des indicateurs pertinence,

Y Sélection des différenciation, credibilité

— meilleurs oliviers Présentation des caractéristiques en bouche :
gout intense, subtil ...

Offre avec une sélection des meilleurs oliviers
du domaine

Un coffret d'HO réunissant plusieurs origines /
variétés

Une HO aromatisées avec des produits du Sud
de la France (Basilic, Thym, Lavande, Cédrat...)




Quelles
posifionnement de
I'huile d olive de
France ?

Résultats de I'étude IPSOS "Usages & attitudes huile dolive" 2018-2020 FRANCE
—
Olive



Test de positionnement

FRANCE

Olive

Les Huiles d'olive de France evoquent des huiles 100% France, régies par une AOF et exclusivement récoltées en France ou extraites dans des moulins

francais pour 90% des personnes Interrogees.

L 'évocatoire est également riche en ce qui concerne le savoir-faire, le patrimoine ou les godts de I'huile.

m Correspond tout a fait m Correspond un peu

Total correspond

100% France
AOP
Exclusivement récoltée en France
Extraite dans des moulins frangais
100% terroir
100% locales
Savoir-faire
Patrimoine culinaire
Authentique
Produit d'exception
100 % naturelles
Diversité des godts
Respect de I'environnement
Respect
Vergers de Nice a Perpignan et de Marseille a Nyons
Passion
Diversité de variétés
Histoire de famille
De génération en génération
Biodiversité
Partage

© Ipsos Base : 340 — ensemble

C4 : Lorsque I'on vous évoque les Huiles d’Olive de France,

92%
90%
90%
S I YT 89,
88%

34% 88%
T

—— 85%
83%
81%
80%
78%
77%
77%
76%
72%
72%
39% 68%

67% CC:79%
64%

CC:86%

CC:81%

dans quelle mesure les propositions suivantes s’appliquent a l'idée que vous vous faites de I'Huile d’olive de France ?

a L’origine nationale du produit

e Les qualités de la production

e Les qualités du godt




L

Que faire ?

Pistes de développements marketing FRANCE

Olive



FRANCE
—
soigner le produit . Olive
7 Dol pporter du service
v Présentation v’ Lonsel

V" Informations

v’ Implication

PEHSGY 3u consommateur

[

v" Information
v" Valorisation
v’ Justification v’ Avec volre image

Sien choisir son circuit de distribution V' e b concurence

Fixer des prix cohérents

ol v’ Avec votre circuit de distribution

L )

v’ [ohérent avec votre image
v’ Avec vos volumes

O




FRANCE

Quelles améliorations ? Olive

L'étiquette et le contenant

Etre cohérent sur la qualité
v Contenant opaque

Mieux informer

Donner au consommateur les informations qu'il attend
v" Décrire le got de I'huile d'olive
v" Mettre en valeur l'origine

Valoriser ses différences
v" Histoire (domaine, moulins, famille...)
v Savoir-faire
v" Labels (AOP, Bio, HVE...)

© Ipsos



FRANCE
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Mettre en avant ses atouts. Olive

Les attentes des consommateurs vis a vis de I'Huile d'olive de France :

Transmission

Naturalite

Origine @ ,,,,,,,,, -

C[}??/Goﬂts



Les notions de transmission et naturalité

Un positionnement a l'ancrage fort et vehiculant les valeurs parlant au plus grand nombre,

La transmission

Mettre en avant :

'homme / identifier et personnifier I'huile d'olive

- Permet de s'identifier : projection via I'histoire de famille
- Réponse a la volonté de faire travailler les producteurs
francais

le savolr faire artisanal transmis de genération en
génération, le respect des technigues et traditions

la « Passion » : produit fait avec amour,

La naturalité

= Djversité variétale

= Bjodiversité : mettre en avant les méthodes permettant de
favoriser la biodiversité (hales, nichoirs...)

= Agriculture bio
= HVE

Induire la qualité (savoir-faire, transmission.

Expliquer le pri (coté artisanal, petites structures.)
Assurer [a tracabilité (fabels)
Mettre en avant un produit fabriqué & petite échelle, “non transformé’




AT N
) 7 . Olive
Présenter le goUt de la meilleure des fagons

L'étiquette de la boutellle est le meilleur médium pour communiguer sur le goat d'une huile d'olive selon les consommateurs
interroges et notamment pour les fléxitariens et les circuits courts.

TOTAL
INTERESSANT
2%
Mettre une description du go(t sur la bouteille
d'huile 3% 13% 46% 36% 82% Flexi : 88% CC : 92%
Mettre a disposition un panneau d'affichage dans . ! ! ) )

le rayon pour décrire I'huile 6% I 197 48% 15% 62%

Mettre a disposition une fiche / un dépliant
donnant des informations sur I'huile dont ses 8%  15% 21% 43% 14% 56% CC :66%

gouts
Mettre un QR code sur la bouteille pour accéder

facilement aux informations sur I'huile d'olive et 12% 19% 47%

son godat

B Pas du tout intéressant M Peu intéressant M Ni intéressant ni pas intéressant ® Assez intéressant B Tres intéressantl

Base : 340 — ensemble
B8 : Parmi les propositions suivantes, dans quelle mesure vous semblent-elles intéressantes pour décrire le godt d’une huile d’olive dans le rayon d’un magasin ?

© Ipsos



Décrire le goUt

ERANCE
Olive

L'échelle de valeurs ou les iImages explicites sont les deux moyens préféres pour décrire le godt de I'huile sur une boutellle. Les
consommateurs circuits courts ont une légere préference pour les images explicites.

32%

29% cc:39%

- -

Une échelle de valeurs Des images explicites Des pictogrammes ¢

VINS

34568910 LES

olorés

VINS

34568910
5 6 7419 10

VINS VINS VINS VINS
BLANCS  ROSES ROUGES  DOUX

PR (T T Tcons <
S [T LT T [ [Jworue™ M0

(s
R

i
| D @R o
@D oo

[ - JEEE

" corsés

Base : 340 — ensemble

BLANCS  ROSES
! 4

oftervescert

16%

Des informations écrites Autre chose
accompagnées de
pictogrammes

e
2 Florale
\Q

Légerement épicée,
notes herbacées

B7 : Selon vous, quelle serait la meilleure maniere de décrire le golt d’une huile d’olive sur la bouteille ? Vous choisiriez plutét... ?

6% Seniors : 10%
|
Je n'ai pas de préférence

© Ipsos



La notion d origine

= Les consommateurs souhaitent étre rassurés

* Tracgabilité
 Qualité
* origine

—— s =N _— e

jon en qros, en gras, dans une police qui attire [attention

Ul le logo HOF

Attention, les mentions dorigine sont trés encadrées -
- Pays dorigine
- Nom dune AOP ou dune I6P

- Ut ou Union européenne



FRANCE

—‘é
Lorigine : un outil pour valoriser | origine Olive

« Une marque plus moderne,

 Qui veut garantir une origine valorisante

« Qui a éte validée par les professionnels et les consommateurs (enquéte Ipsos)

Huile d’Olive
100%

France
i

Olive
100%

France
i




Huile d’Olive

100%
France

Huile d’Olive

100%
France

Véllée des Baux de Prdver

.« France &2

SEELLATION 228 5 Hul
RIGINE. ielg vie
Pl(mx FE S /! e

N yonsOlive }.

@mﬁ

Huile d’olive
_%Nyons

/ o

Huile A’olive

vievge extvar

Q’—\

Huile d'olive de catégorie supérieure
obtenue directement des olives et
uniquement des olives.

France Olive
40 place de la Libération

26110 NYONS
Valeurs nutrtionnellesmoyennes pour00mi| A conserver 3 [abri
Energie 0/ 0D Gg/ de lalumiére et de
e S—r— la chaleur. B\gn
ot acides gras v reboucher aprés
sturiés (g) usage.
B9 0 A consommer de
G ) 8 préférence avant le :
”"’“’"‘5‘1’ z 31/12/2621

@ N°E]E]GG 0/02019 50 ¢l

FRANCE

Olive

Y \
Vlevﬂe xtvar

~ N

Huile d'Olive

100%
France

L




dbdbcdbl

Dlives récoltées en rrance “xtraite en rrance

Quelies "\ 7 n
. Huile d'olive
garanties ?

100% France tmballée en France




FRANCE
Quelles améliorations ? Olive

Les canaux de distribution doivent contribuer a conserver ou a développer une image de produit premium.
v" Choisir son ou ses circuits en fonction de son/ses produit(s) et de son image

Etre cohérent sur l'offre
v" Différencier les produits en fonction des circuits (si distribution en GD)

Le e-commerce : un incontournable aujourd’hui
v" Outil de fidélisation des consommateurs (éloignés)
v" Circuit en plein essor (forte augmentation avec les confinements)

v" Attention a I'image renvoyées : éviter les market place, soigner la présentation et les mentions (méme regles que
pour I'étiquetage de la bouteille)...

© Ipsos



Derniers conseils...

@NCE
Olive



@ Iravailler votre étiquette

L'étiquette est un outil marketing efficace : utilisez-le comme tel !
L'étiquette sert a convaincre le consommateur d'acheter votre produit et non celui d'a coté...

Soignez la présentation de vos étiquettes autant que votre choix du contenant.

Rendez vos étiquette lisibles et visibles :

N'hésitez pas a jouer sur les polices, les couleurs (dans le respect des régles d'étiquetage)
Choisissez la police en fonction de votre cible et de I'image que vous voulez donnez a votre
produit (élégante, "pepsi”, féminine...).

Jouez sur la grosseur des caracteres : les éléments différenciant (origine, label...) doivent
étre écrit en gros caracteres

Ne négligez pas la contre-étiquette (elle peut vous permettre d'avoir une étiquette a I'avant
moins chargée et plus impactante)

Osez l'originalité pour vous démarquez

ERANCE
Olive




FRANCE

@ Soignez votre offre Olive

Parlez du produit :

- Son gout

- Son origine
Parlez de vous :

- Votre histoire

- Votre exploitation / moulin...
Diversifiez l'offre

- Plusieurs goats

- Plusieurs produits : olives, huiles aromatisées...

Soignez la présentation

- Choisissez un packaging qui corresponde a I'image que vous souhaitez véhiculer

- Travaillez votre/vos étiquette(s)

Sans oublier le critere 1¢r : la qualite du produit.
Maintenez une qualite elevee = pre-requis pour une

huile "haut de gamme".



Merci de votre
attention &

FRANCE
Pour plus de renseignement : alexandra.paris@franceolive.fr o llve



